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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Spitalul Municipal Carei,unitate sanitard situatd in judetul Satu Mare,furnizeazi servicii
medicale de spitalizare continud,spitalizare de zi, servicii medicale ambulatorii de
specialitate,servicii medicale de recuperare, medicind fizicé si balneologie si servicii paraclinice
populatiei municipiului Carei si celei din mediul rural arondatd (14 comune).

MISIUNEA Spitalului Municipal Carei este de a furniza servicii medicale eficace §i
eficiente in conditii de utilizare optima a resurselor ,unui numar cat mai mare de pacienti care
necesitd imbundtatirea stirii de sindtate.

VIZIUNEA Spitalului Municipal Carei este de a deveni un spital de prestigiu prin cresterea
adresabilitatii si a performantelor serviciilor medicale.

Principiul de bazi al politicii noastre in domeniul calitatii este orientarea citre client (pacient
/apartindtor) in scopul identificérii nevoilor si asteptérilor acestuia si pentru a i le satisfice prin
furnizarea celor mai bune servicii medicale.

In acest sens,Spitalul Municipal Carei a implementat si mentine un sistem de management al
calitatii in conformitate cu Standardul ISO 9001-2015 in cadrul ciruia sunt identificate clar
caracteristicile unor ingrijiri medicale de calitate: Ingrijire adecvati, corecti, continud §i bazati
pe dovezi, accesibilitate, disponibilitate, echitate, securitate in conditii de eficientd si
eficacitate,avand in centrul atentiei pacientul si integritatea sa fizicd,psihologica si sociala si
implicarea acestuia in luarea deciziilor.

In scopul indeplinirii misiunii, unitatea isi propune urmdtoarele obiective:

1) Dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sénitate a populatiei deservite gi
plasarea permanentd a pacientului in centrul atentiei;

2) Imbunitatirea continud a calititii actului medical printr-un sistem integrat care se referi atét
la infrastructura de calitate cat si la dezvoltarea permanenti a competentelor tuturor salariatilor;
3 ) Organizarea $i imbunétifirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical si
pacienti/apartinitori;

4) Abordarea integrata, inter si multidisciplinari a pacientului in managementul de caz;



5) Promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale i prin imbundtitirea continud a protocoalelor de diagnostic si tratament si a
procedurilor privind acordarea serviciilor medicale de calitate;

6) Obfinerea satisfactiei pacientilor, apartinitorilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

7) Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicérii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
performante, responsabilitati si colaborare permanent;

8) Conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii care se aplicd activitifii desfasurate;

9) Respectarea de citre angajati. a reglementérilor cu privire la etici, integritate, evitarea
conflictelor de interese. prevenirea si raportarea fraudelor precum si semnalarea neregularititilor.

Conducerea Spitalului Municipal Carei, in vederea implementarii politicii in domeniul
calitéitii si realizarea obiectivelor stabilite, se angajeaz:

-sd promoveze permanent calitatea, responsabilitatea si constiinciozitatea

-sd sustina profesionalismul prin educatie, evaluare, corectare, satisfactie, alocarea de
resurse

-sd imbundtiteascd in mod continuu performantele sistemului de management al calitatii

-sd acorde o atentie deosebitd managementului riscurilor clinice si neclinice

-sé satisfacd cerintele pacientilor sau altor parti interesate in conformitate cu legislatia
actuald

Aceastd declaratie este disponibila tuturor persoanelor, atat angajatilor nostri cét si
partilor externe organizatiei, fiind publicati pe website-ul spitalului.

Prezenta declaratie intra in vigoare la data aprobirii, iar prevederile sale sunt obligatorii
pentru intreg personalul spitalului.
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