GHIDUL PACIENTULUI
INFORMATII UTILE PACIENTILOR Si
APARTINATORILOR ACESTORA

AICI VETI GASI RASPUNS LA INTREBARILE:

1. Cum ajung la Spitalul Municipal Carei?

2. Cum ma programez la consultatie Tn Ambulatoriul de specialitate( policlinica) ?
3. Ce este consimtamantul (acordul) pacientului informat?

4. Am o urgenta, ce voiface la Camera de garda?

5. Cum se desfasoara internarea si care sunt documentele de care am nevoie ?
6. De ce lucruri am nevoie pe perioada internarii?

7. Cine maingrijeste pe perioada internarii ?

8. Ce drepturi am pe perioada internarii?

9. Ce obligatii am pe perioada internarii?

10. Care sunt regulile de vizitare a pacientilor internati?

11. Cum si cand se serveste masa?

12. Pot beneficia de servicii religioase pe perioada internarii?

13. Cum se procedeaza la externare?
'
()

14.Pot parasi spitalul la cerere?

15. Pot fi transferat in alt spital? 1 4
16. Ce se intampla cu datele mele personale si medicale?

17. Ce reprezinta coplata? ﬂ

18. Cum pot face o reclamatie?

19. Cum pot sa-mi exprim parerea despre experienta pe care am avut-o in spital?



DESPRE NOI

Spitalul Municipal Carei este o unitate sanitara subordonata Consiliului Local
Carei care acorda servicii medicale prin spitalizare continua, servicii medicale in
regim de spitalizare de zi, asistenta medicala de urgenta, servicii paliative,
asistenta medicala de specialitate ambulatorie , investigatii paraclinice si servicii
de recuperare medicala, medicina fizica si balneologie in Baza noastra de
tratament.

Misiunea noastra este de a va oferi servicii medicale integrate de calitate,
Tmbunatatind starea dumneavoastra de sanatate si perfectionandu-ne fin
permanenta.

Ne dorim ca randurile care urmeaza sa va aduca mai aproape locul in care ne
desfasuram activitatea in slujba sanatatii oamenilor. Stim ca daca ati deschis
aceste pagini, treceti prin momente deloc usoare legate de sanatatea
dumneavoastra sau a familiei. De aceea venim fin intampinarea dorintei
dumneavoastra de a afla detalii despre locul unde va veti petrece zile sau
saptamani.

Speram ca pe parcursul lor sa va confirmam increderea in noi si in cele ce
urmeaza vom raspunde la cele mai frecvente intrebari primite de la
dumneavoastra. -

1.CUM AJUNG LA SPITALUL MUNICIPAL CAREI?

o Adresa: B.dul 25 Octombrie nr.25; Carei, jud.Satu Mare

. In apropierea unitatii medicale sunt doua statii de mijloace de transport in
comun.
. Accesul pietonal al pacientilor si apartinatorilor in spital se realizeaza prin

punctul de control/acces dinspre B.dul 25 Octombrie nr.25.

| In cazul pacientilor nedeplasabili care se prezinta la spital pentru o internare
programata sau care se externeaza ,accesul cu autoturismul personalin spital se
face doar dupa ce personalul medical al spitalului va confirma la punctul de
control permisiunea.

J In cazul pacientilor cu urgente medicale care se prezinta la spital cu
autoturismul personal, se va cere permisiunea de intrare responsabilului de la



punctul de controliar un angajat al serviciului de pazava va insoti pana la serviciul
de urgenta

. Transportul pacientilor cu dificultati motrice intre sectiile spitalului se face
asistat, cu un mijloc de transport stabilit la nivelul unitatii sanitare; de la caz la caz,
cu: carucior, targa, ambulanta.

2. CUM MA PROGRAMEZ LA CONSULTATIE TN AMBULATORIUL DE SPECIALITATE
( POLICLINICA) ?

J Programarea in vederea consultatiei o puteti efectua

1. ONLINE - https://p.spitalcarei.ro/

TELEFONIC vezi sectiunea STRUCTURI pentru fiecare specialitate

3. DIRECT prin prezentare la FISIERUL Ambulatoriului de Specialitate (
POLICLINICA),

N

Va rugam sa considerati perioadele mai mari de asteptare pentru programarea la
o0 consultatie ca o garantie a aprecierii de care se bucura medicii nostri. Va
asiguram ca aceste perioade de asteptare sunt mult mai mici decatin alte sisteme
de sanatate publica din Europa.

. Aveti dreptul sa va alegeti medicul curant si, de asemeni, de a solicita o a
doua opinie medicala.

o in egala masura insa, conform legii, medicii au dreptul de a decide
intreruperea colaborarii cu un anumit pacient, atunci cand acesta nu respecta
indicatiile medicale sau cand dovedeste o atitudine jignitoare la adresa
personalului medical. Ne dorim sa respectam pacientii si, de asemenea, sa fim
respectati.

o in cadrul Ambulatoriului Integrat se pot efectua, la cerere, servicii medicale
contra cost conform listei de tarife - ce poate fi consultata pe site-ul spitalului, in
sectiunea ,, Pagina pacientului — Tarife pentru serviciile medicale la cerere”.

o Pentru o buna colaborare, este recomandat sa respectati intervalul de
programare; in cazul in care apar urgente medicale care necesita ingrijirea
dumneavoastra imediata, va vom indruma spre Camera de garda.



3. CE ESTE CONSIMTAMANTUL (ACORDUL) PACIENTULUI INFORMAT?

o La prezentarea initiala in una din sectiile sau compartimentele Spitalului
Carei, pentru a putea beneficia de serviciile medicale propuse de catre personalul
medical ,veti completa, data si semna acordul pacientului informat
(consimtamantul informat) cu privire la ingrijirile medicale care urmeaza a va fi
acordate. Orice interventie medicala va fi initiata doar dupa obtinerea
consimtamantului pacientului!

J Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala (chiar
daca ea este in curs de desfasurare!), asumandu-si, in scris, raspunderea pentru
decizia luata.

J Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie
medicala de urgenta, personalul medical are dreptul sa deduca acordul
pacientului dintr-o exprimare anterioara a vointei acestuia.

J fn cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgents,
consimtdmantul reprezentantului legal nu mai este necesar. in cazul in care se
cere totusi consimtamantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat in procesul de luare a deciziei, atat cat permite capacitatea lui de
intelegere.

J In cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este
in interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul,
decizia este declinata unei comisii de arbitraj de specialitate, constituita din 3
medici - pentru pacientii internati in spital si 2 medici - pentru pacientii din
ambulator.

J De asemenea, consimtaméantul pacientului este obligatoriu pentru
recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul
sau, in vederea: stabilirii diagnosticului sau a tratamentului; participarii acestora
la procesul de invatamant medical si de cercetare stiintifica, fotografierea si
inregistrarea .

4. AM O URGENTA, CE VOI FACE LA CAMERA DE GARDA? A O

J La sosirea in Camera de Garda, se va efectua triajul pacientilc?r de catre
personalul medical sivi se va comunica un timp mediu de asteptare in functie de
gravitatea afectiunii dumneavoastra . Prioritizarea pacientilor care se prezinta la
Camera de Garda se face in baza codurilor de culori care stabilesc nivelul de
urgenta.



Astfel se explica timpii de asteptare diferiti pentru pacientii aflati la Camera de
Garda.

Sosirea pacientului cu ambulanta nuinseamna prioritate fata de alti pacienti!

. Ulterior veti fi examinat de catre medicul de garda care decide conduita
terapeutica de urgenta si solicitarea pentru consulturile de specialitate, daca se
considera necesar. De asemenea, pot fi efectuate unele investigatii paraclinice.

J De altfel, daca suferinta dumneavoastra nu este o urgenta , va rugam sa va
adresati medicului de familie sau sa va programati in Ambulatoriul de specialitate
(policlinica) , pentru a da sansa altor pacientiin stare grava de a fi preluati cat mai
rapid!

5. CUM SE DESFASOARA INTERNAREA sl CARE SUNT DOCUMENTELE DE CARE AM
NEVOIE ?

In Spitalul Municipal Carei internarea se face in regim de :

J spitalizare continua - internare prin care se acorda asistenta medicala pe
durata de spitalizare mai mare de 12 ore;

J spitalizare de zi - reprezinta o alternativa la spitalizarea continua pentru
pacientii care nu necesita supraveghere medicala mai mare de 12 ore/vizita (zi).

Calitatea de asigurat va fi verificata la Biroul de Internari prin accesarea site-
ului cnas.ro;

Internarea pentru persoanele neasigurate se face avand in vedere urmatoarele
criterii:

J urgente medico-chirurgicale in care este pusa in pericol viata pacientului ;
J boli cu potential endemo-epidemic ;
J monitorizarea evolutiei sarcinii si a lauziei.

Pacientul neasigurat caruia nu i se aplica criteriile medicale de mai sus dar
accepta internarea va avea obligativitatea suportarii costului spitalizarii in baza
decontului de cheltuieli, daca intre timp nu a obtinut calitatea de asigurat in
conditiile prevazute de lege.

I Calitatea de asigurat trebuie detinuta de pacient pe toata perioada spitalizarii.



In cazul in care un pacient asigurat sau neasigurat, solicitd o interventie
medicala care nu se afla pe lista serviciilor medicale spitalicesti decontate de
sistemul de asigurari sociale de sanatate, pacientul va achita contravaloarea
serviciilor, in baza decontului de cheltuieli.

PENTRU INTERNARE IN SPITAL AVETI NEVOIE DE URMATOARELE DOCUMENTE

o Act de identitate: buletin/carte de identitate, in termen de valabilitate,
certificat de nastere pentru copiii sub 14 ani

J Bilet de trimitere de la medicul de familie/ medicul specialist din
ambulatoriu /medic specialist sau

Scrisoare medicala de la medicul specialist din Ambulatoriul Integrat al Spitalului
Careicuindicatie de internare/ bilet de externare din sectiile spitalului cu indicatie
de revenire pentru internare;

Biletul de trimitere este valabil 30 de zile — pentru afectiuni acute si subacute
(inclusiv data trimiterii) si 90 de zile - pentru afectiuni cronice.

J Cardul de sanatate
o Asigurare medicala facultativa,daca este cazul
J Pentru cetateni straini sau care lucreaza in Romania: pasaport/act de

identitate cu fotografie, asigurare de sanatate, card european de asigurari de
sanatate, eventual permis de sedere si adeverinta de salariat in cazul celor care
lucreaza in Romania.

O



Precizari legate de CARDUL DE SANATATE

Nr. . . Documentul care trebuie prezentat de
Categorie pacient < .
crt catre pacient
1 Asigurati carora le-a fost emis cardul Card national de asigurare de sanatate
Adeverinta de asigurat pentru persoanele
care refuza in mod expres, din motive
) Asigurati care refuza cardul din motive religioase sau de constiintd, primirea
religioase sau de constiinta cardului national de asigurari sociale de
sanatate (cu valabilitate de 3 luni de la data
emiterii)
Asigurati carora li s-a emis cardul de Adeverinta de nlocuire a cardului national
3 sanatate, dar nu-l pot prezenta din de asigurdri sociale de sandtate pana la
urmatoarele motive: pierdere, deteriorare, | eliberarea cardului duplicat (cu valabilitate
furt sau cardul prezinta defectiune tehnica | de 60 de zile de la data emiterii)
Asigurati care Tn urma consultarii . C
) . . Nu este necesara prezentarea niciunui
Platformei Informatice a Asigurarilor de . 5 . - .
4 . = . s document. Se printeaza rezultatul interogarii
Sanatate (PIAS) rezulta ca nu au card .
. platformei PIAS
emis
Se Indruma spre Casa de Asigurari de
Persoane care prezinta card sau adeverintd | Sanatate Satu Mare in vederea obtinerii
5 de inlocuire, dar care in urma consultarii statutului de asigurat. Acestea vor prezenta
Platformei PIAS rezulta ca nu sunt adeverinta de asigurat care certifica faptul ca
asigurate persoana in cauza este asigurata in sistemul
asigurdrilor sociale din Romania.

in situatii justificate in care nu se poate realiza comunicatia cu sistemul
informatic, in vederea asigurarii accesului liber la pachetul de servicii medicale de
baza, spitalul acorda persoanelor asigurate servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale pe baza documentelor enumerate mai jos aferente fiecarei
categorii de persoane.

. DOCUMENTE SUPLIMENTARE NECESARE, PE CATEGORII DE PACIENTI:

+ Angajati: Adeverinta tip (in original) de la locul de munca din care sa reiasa
calitatea de asigurat si numarul de zile de concediu medical de care s-a beneficiat
n ultimele 12 luni /24 luni calendaristice;

+ Pensionari: Cuponul de pensie (pe cat posibil din ultima luna anterioara
internarii) (original sau xerocopie);



+ Elevi sau studenti cu varsta cuprinsa intre 18 si 26 de ani : Adeverinta din
care reiese calitatea elev/student sau copie a carnetului de elev/student vizat la zi;

+ Tinerii cu varsta de pana la 26 de ani, care provin din sistemul de protectie
a copilului: Documentul.care atesta ca au fost inclusi intr-un sistem de protectie a
copilului, un document eliberat de primaria din localitatea de domiciliu prin care
sa ateste ca nu beneficiaza de ajutor social in conditiile legii;

+ Absolventii de liceu, pana la inceperea anului universitar: Document
valabil din care sa rezulte ca au absolvit studiile liceale;

+ Absolventii facultatilor de medicina, stomatologie, farmacie: Document
valabil din care sa rezulte ca au absolvit studiile uneia dintre aceste facultati,
precum si data absolvirii acestora;

+ Femeile insarcinate sau lauze: Adeverinta medicala, precum si certificatul
de nastere al copilului - pentru lauze

—~— Bolnaviiinclusiinprogramele nationale de sanatate: Adeverintd medical
eliberata de medicul curant sau de medicul coordonator al programului de
sanatate;

+ Persoane cu handicap: Certificat de incadrare intr-un grad de handicap,
vizat periodic, si a documentului eliberat de unitatile fiscale din care sa rezulte ca
nu realizeaza venituri impozabile;

+ Coasigurati: Adeverinta tip (in original) din care reiese calitatea de
coasigurat si ca persoana in a carei intretinere este coasiguratul, plateste
contributia datorata;

+ Someri : Carnetul si/sau adeverinta eliberata de AJOFM;

—— Beneficiari de ajutor social : Adeverinta eliberaté de primarie din care sa
rezulte calitatea de asistat social, conform legii

Va rugam sa verificati din timp aceste documente pentru a evita deplasarile
suplimentare.

| Daca sunteti programat pentru internare , trebuie sa va prezentati in ziua si
la ora stabilita la Biroul de internari al spitalului cu actele mentionate mai sus.

. Aici vi se va genera Foaia de observatie clinica ( pentru spitalizare continua
sau spitalizare de zi , dupa caz ) si veti fi condus la garderoba pentru predarea
bunurilor personale /valorilor, loc unde se completeaza un bon pe care trebuie sa-
| pastrati si sa-l prezentati garderobierei la externare.Efectele personale care



necesita a fi supuse unui proces de curatare, sunt predate spalatoriei spitalului,
iar dupa igienizare, sunt depuse la garderoba.

. indru
se face intern

J il fi primit de asistenta medicala de salon care va va conduce in
salonul t repartizat si va va informa asupra regulilor ce trebuie
resp rcursul internarii .Ulterior, echipa medicala va incepe evaluarea
starii d voastra de sanatate.

pacienti din spital. Facem apel la cooperarea dvs. in aceasta privinta.

J Daca optati pentru servicii hoteliere cu un grad ridicat de confort, in limita
locurilor disponibile, va trebui sa achitati contravaloarea acestor servicii

o La internare, unitatea sanitara aloca fiecarui pacient un cod unic, care va fi
comunicat apartinatorilor. Furnizarea telefonica catre apartinatori a informatiilor
despre starea de sanatate a pacientului se face numai dupa confirmarea codului
unic.

6.DE CE LUCRURI AM NEVOIE PE PERIOADA INTERNARII?

. pijama, papuci, halat;

J articole de igiena personala (pasta si periuta de dinti, pieptene, aparat si
pasta de ras, prosop, sapun etc.)

J pahar/cana/ceasca etc.;

J documente privind istoricul medical al pacientului — rezultate medicale
anterioare, scrisori medicale,etc

! Pacientii cu boli cronice, care au medicamente eliberate pe baza de reteta de
la medicul de familie, au obligatia de a lua cu ei medicamentele, pentru
continuarea tratamentului, pe durata internarii.



7.CINE MA INGRIJESTE PE PERIOADA INTERNARII ?

J Pe parcursul internarii, echipa de ingrijire va fi formata din: medicul sef de
sectie/ coordonator compartiment, medicul curant, asistenti medicali si
personalul auxiliar al sectiei. In functie de afectiune, pot interveni si alte consulturi
de specialitate sau alti colaboratori - fizioterapeuti, kinetoterapeuti, psihologi etc.

. Medicul curant stabileste dieta pe parcursul internarii. Meniul stabilit are si
un rol terapeutic, alaturi de tratamentul medical indicat, fiind calculat de catre
specialisti dieteticieni/nutritionisti si respectand in totalitate normele in vigoare.
Alimentele se prepara conform unui retetar specific iar persoanele desemnate sa
serveasca mancarea respecta toate principiile de igiena la servirea mesei.

I'Va recomandam sa consumati pe perioada internarii hrana pusa la dispozitie de
catre spital. Spitalul nu isi asuma raspunderea in cazul aparitiei oricaror reactii
adverse pe care pacientii le pot suferi din cauza alimentelor care nu au fost
pregatite sau furnizate de spital.

| Pe perioada internarii in spital, personalul de ingrijire al sectiei va va sprijini
in mentinerea igienei personale, alimentatie, mobilizare si deplasare.

8.CE DREPTURI AM PE PERIOADA INTERNARII?

+ de a primi ingrijirile medicale de cea mai inalta calitate, in conformitate cu
resursele umane, financiare si materiale existente la acel moment;

+ de a avea acces la ingrijiri medicale, de a fi respectat ca fiinta umana,tratat
cu respect si atentie, fara nicio discriminare fara discriminare pe baza de rasa, sex,
varsta, apartenenta etnica, origine nationala, religie, optiune politica sau antipatie
personala.

+ dreptul la protectia vietii private, intime, in timpul procesului de ingrijire

+ de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza;

+ de a fiinformat asupra regulilor si obligatiilor pe care trebuie sa le respect pe
durata internarii

+ de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorului de
servicii medicale care ma ingrijeste



+ de a fi informat asupra starii mele de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, ariscurilor potentiale ale fiecarei proceduri si a alternativelor existente la
procedurile propuse;

+ de a fi informat asupra riscurilor neefectuarii tratamentului si nerespectari
recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si
prognostic;

+ de a cere in mod expres sa nu fiu informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic mi-ar cauza suferinta si de a alege o alta persoana care
sa fie informata in locul meu;

+ de a refuza sau opri o interventie medicala, cu asumarea raspunderii
personale pentru decizia luata

+ dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti
sexuale normale si sanatatii reproducerii, fara nicio discriminare

+ de a cere si de a obtine a doua opinie medicala;

+ de a primi, la externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului,
tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii;

+ de a primiingrijiri medicale continue, pana la ameliorarea starii de sanatate

sau péana la vindecare. Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si
parteneriatul cu diferitele unitati medicale publice si private, spitalicesti si
ambulatorii, de specialitate sau de medicina generala, oferite de medici, cadre
medii sau alt personal calificat.

+ de a avea acces la datele medicale personale si de a i se garanta pastrarea
confidentialitatii datelor personale si medicale

9.CE OBLIGATII AM PE PERIOADA INTERNARII?

+ de a pune la dispozitia personalului medical toate documentele necesare
pentru internare, in conformitate cu prevederile legale;

+ de arespecta Regulile de conduita in spital afisate la nivelul fiecarei sectii .

+ va rugam sa pastrati linistea in saloane si in spatiile comune. Televizorul sau
alte dispozitive vor fi folosite la un nivel moderat de sonorizare, astfel incat sa nu
perturbe linistea celorlalti pacienti;

—~ In momentul efectuarii vizitei medicale va solicitim si nu utilizati
telefoanele mobile, pentru a putea avea o comunicare eficienta medic — pacient;



+ de a utiliza un limbaj civilizat si o vestimentatie decenta, in relatia cu
personalul medical céat si cu ceilalti pacienti si mentinerea unui nivel
corespunzator al igienei personale. In cazul in care nu va puteti mentine singuri
igiena, personalul spitalului va ajuta;

+ este interzisa recurgerea la amenintari sau la acte de violenta fata de
salariatii unitatii

+ este interzis accesul in incinta spitalului a persoanelor care au asupra lor

obiecte contondente sau taietoare (ex: cutite, topoare), armament, munitii,
explozibili, substante toxice, stupefiante sau alte instrumente care pot pune in
pericol viata, integritatea corporala sau sanatatea pacientilor, a personalului
spitalului ori a patrimoniului institutiei.

—}— este strict interzisa introducerea sau consumarea in unitatea sanitard de
bauturi alcoolice, substante psihotrope

+ pe durata prezentei in spital, fumatul este strict interzis pe intreg teritoriul
institutiei

+ sunt strict interzise orice fel de activitati comerciale;

+ va recomandam sa trimiteti acasa, prin intermediul rudelor, bunurile
personale, bagajele, inclusiv obiectele de valoare (ex: bijuterii, ceasuri, bani etc.),
spitalul nu isi asuma responsabilitatea pentru obiectele de valoare ale pacientilor
pastrate asupra lor;

+ va incurajam sa utilizati containerele de deseuri in conformitate cu
destinatia inscriptionatd pe acestea: HARTIE, PLASTIC, STICLA;

+ evitati risipa de apa si energie electrica;

+ utilizati in bune conditii mobilierul, lenjeria, obiectele sanitare si alte bunuri
aflate in patrimoniul unitatii; utilizati in bune conditii mobilierul, lenjeria, obiectele
sanitare si alte bunuri aflate in patrimoniul unitatii;

+ este interzisa folosirea, pe durata internarii, a echipamentelor
electrocasnice proprii (ex: radio, cafetiera, televizor, radiator etc.);

+ in cazulin care pe perioada internarii cauzati un prejudiciu material unitatii
sanitare, dumneavoastra sau apartinatorul in cauza va fi obligat sa suporte toate
cheltuielile ocazionate de refacerea sau remedierea patrimoniului distrus.

+ este interzisa parasirea sectiei fara avizul medicului curant/de garda

+ este interzisa fotografierea si inregistrarea video sau audio a altor pacienti
sau a personalului angajat al spitalului, fara acordul acestora. —
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10.CARE SUNT REGULILE DE VIZITARE A PACIENTILOR INTERNATI?

Spitalul isi doreste sa ofere pacientilor confort si sa optimizeze permanent
serviciile medicale si de ingrijiri, astfelincat durata vizitei este limitata la un anumit
program si de aceeali rugam pe vizitatori sa respecte orele de vizita

. Accesul apartinatorilor in sectiile si compartimentele spitalului este permis
in timpul programului de vizite.

Va rugam sa consultati site-ul spitalului ,Pagina pacientului —Program de vizita
pacienti internati

o Este interzis accesul vizitatorilor la Blocul operator, Sala de nasteri,
Compartimentul Neonatologie, Sterilizare, Unitatea de transfuzii sanguine

. La intrarea in spital vizitatorii se legitimeaza si vor fi inscrisi in registrul de
evidenta
J Accesul vizitatorilor in salon este permis dupa cum urmeaza:

1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii
putand fi vizitati doar pe rand;

1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4-6 paturi, putand fi vizitati
maximum doi pacienti in acelasi timp;

1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi
vizitati maximum trei pacienti in acelasi timp.

durata vizitei este limitata la 30 de minute, cu exceptia Compartimentului
ATI.

| Vizitarea pacientilor in compartimentul ATl este permisa cu respectarea
urmatoarelor conditii de acces:

la saloanele cu cel mult 4 paturi este permis accesul pentru 1
vizitator/pacient/intervalul orar de vizita, pacientii putand fi vizitati doar pe rand;

la saloanele cu peste 4 paturi este permis accesul pentru 1
vizitator/pacient/intervalul orar de vizita, putand fi vizitati maximum 2 pacienti in
acelasi timp;

durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu
acordul medicului ATI; pe toata durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotita de
personal al sectiei/ compartimentului;



contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub
supravegherea asistentei medicale sau medicului ATl si trebuie sa fie scurt si dupa
o prealabila dezinfectie suplimentara a mainilor vizitatorului.

in compartimentul ATI, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul
intervalelor orare zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectuarii oricaror
manevre, tehnici sau tratamente care necesita prezenta unui medic ATI si a cel
putin unei asistente ATI. In aceste cazuri, intervalele orare zilnice de vizitd vor fi
prelungite astfel incat sa se asigure accesul tuturor vizitatorilor .

. In cazul pacientilor in stare terminald, cu exceptia celor internati in
Compartimentul AT, apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent
de ora. Se poate asigura prezenta permanenta langa pacient a unui apartinator, cu
acordul medicului curant

J in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza
patologiei prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din unitatea
sanitara, cu exceptia Compart|mer{t¢/ll(u ATI, accesul unui insotitor poate fi
permanent, cu respectarea mastmlo;mt/errfe de prevenire a tpansmlteru infectiilor
si cu acordul sefului de sec'gle/,copfdon)atoru,ldvde compa’l;tlm,e’nt / /

/’//////

o In cazul copiilor cu varsj:a’de/péna(La 14/arf|/sépe4'rmxe/pr“eze1)‘g’a/permanenta
a unui apartinator, daca se sollc;taxgcestjmru ’/ /// 7, ‘, // /, / //

// //// //// //////
. n cazul copiilor cu varsta,c”upmpsa m;tfe 14 §’| 18 ame:e/may mpncare dintre

sectiile/compartimentele din ufut’ate/a samt/ara ,S€ poaté/ perfmte prezenta
permanenta a unui apartinator, cu ’adordul gsefulw de secye/coordonatorulw de
compartiment.

o in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite , In
sectiile/compartimentele fara risc durata vizitei poate fi limitata la 15 minute, iar
in sectiile/compartimentele in care se afla internate persoane aflate la risc pentru
dezvoltarea unor forme severe de boald programul de vizita poate fi suspendat. in
astfel de cazuri se vor folosi mijloace de comunicare audio-video.

J Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele unitatii
sanitare, la solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartinatorii pot
discuta direct cu medicul curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia,
in baza unui program stabilit de medicul sef/coordonator de sectie/compartiment.

J Vizitatorilor li se recomanda sa ia la cunostinta regulile de igiena (ex: pe
parcursulvizitei apartinatorii poarta echipamentul de protectie in functie de gradul
de risc al sectiei, pus la dispozitie de sectie, se spala pe méaini, nu se aseaza pe
patul pacientului) si sa urmeze sfaturile personalului medical in legatura cu
protocolul de prevenire a infectiilor.



. Nu este permis accesul Vvizitatorilor care prezinta semne clinice ale
afectiunilor infecto-contagioase , sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor halucinogene.

J Fumatul in unitate este strict interzis, nerespectarea acestei prevederi se
sanctioneaza cu amenda in cuantum de 100 RON - 500 RON pentru toate
persoanele fizice, potrivit legii 349/2002 pentru prevenirea sicombaterea efectelor
produselor din tutun;

J In situatii epidemiologice deosebite efectuarea vizitelor se poate se
suspenda
. In situatia in care programul‘de vizitd este suspendat ori in situatia in care

starea de sanatate a pacientului'nu permite vizitarea, sectiile/compartimentele au
obligatia de a asigura informarea telefonica-zilnica a apartinatorilor, prin medicul
curant/medicul de garda/personalul - desemnat, despre ' starea si evolutia
pacientului, cu respectareadrepturilorpacientului

J Pentru ca apartinatorii 'sa primeasca informatii despre starea
dumneavoastra de sanatate telefonic, este necesarsa cunoasca si sa comunice
codul unic de identificare a pacientului care v-a fost generat la internare.

. Vizitatorii au <obligatia~ sa pastreze curatenia in spatiile medicale,
administrative sau in cele aflate in‘aer liber.in-acestsens, in cadrul spitalului, au
fost amenajate locuri‘speciale, in care vizitatorii. pot arunca gunoaie, reziduuri,
ambalaje de orice natura;

J Vizitatorii nu au voie sa aduca pacientilor alimente interzise de catre medicul
curant, bauturi alcoolice, tigari;

J Vizitatorii nu au acces la documentele medicale ale pacientilor, toate
informatiile despre pacienti vor fi solicitate direct medicului curant si numai daca
vizitatorul are acest drept trecut ca atare Tn consimtamantul informat al
pacientului;

J Vizitatorii au obligatia sa nu isi lase obiectele personale nesupravegheate,
indiferent de zona in care se afla ,spitalul nefiind responsabil de disparitia
acestora.

| Este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei sa filmeze sau sa
fotografieze pacientii fara acordul expres al acestora.

| In cazul nerespectérii regulilor de vizitd, dreptul la vizitd se poate anula de
catre medical curant/seful sectiei sau medicul de garda.



11. CUM §I CAND SE SERVESTE MASA?

J Pe parcursulinternarii pacientii beneficiaza de alimentatie adecvata, bazata
pe meniuri personalizate in functie de starea de sanatate.

| Masa este servita 1in intervalul orar afisat la nivelul fiecarei
sectii/compartiment.

| Spitalul nu isi asuma raspunderea in cazul aparitiei oricaror reactii adverse
pe care pacientii le pot suferi din cauza alimentelor care nu au fost pregatite sau
furnizate de spital.

12.POT BENEFICIA DE SERVICII RELIGIOASE PE PERIOADA INTERNARII?

Da, puteti beneficia!

Spitalul pune la dispozitia pacientilor, la solicitarea acestora, servicii religioase
prestate de preotul ortodox, avand calitatea de angajat al unitatii noastre.

Astfel, in curtea spitalului se afla un lacas de cult unde se oficiaza servicii
religioase.

La solicitarea dvs. puteti beneficia, pe perioada internarii, de suport spiritual si
pentru urmatoarele culturi religioase : romano-catolic, greco-catolic si reformat.

13.CUM SE PROCEDEAZA LA EXTERNARE?

. In functie de evolutia stérii de san&tate, medicul curant decide momentul
externarii dumneavoastra.

. Decizia de externare va va fi comunicata cu aproximativ 24 ore anterior
externarii .

Anuntati familia sau ruda cea mai apropiata despre momentul externarii . Daca nu
aveti mijloacele necesare (telefon mobil), solicitati ajutorul personalului spitalului.

o La externare, medicul curant va vainmana

Scrisoarea medicala si Biletul de externare, documente medicale care
contin: diagnostic, descrierea succinta a examenului clinic si a investigatiilor
efectuate pe durata internarii, evaluarea starii de sanatate la momentul externarii



si indicatiile de tratament si supraveghere terapeutica pentru urmatoarea
perioada.

Recomandare de ingrijire medicala la domiciliu (daca este cazul), serviciu ce
poate fi oferit de furnizorii de ingrijiri la domiciliu

Reteta medicala (daca este cazul)
Prescriptie pentru dispozitive medicale (daca este cazul)
Trimiteri catre alte specilitati (daca este nevoie);

Referat medical catre serviciile de expertiza medicala a capacitatii de
munca (daca este cazul)

Concediul medical pentru incapacitate temporara de munca, in situatia in
care concluziile examenului medical impun acest lucru si pacientul face dovada
dreptului de a beneficia de acesta.

Decontul de cheltuieli pe perioada internarii

o Daca este cazul, medicul curant va va comunica data urmatoarei
consultatii.
J Recomandarile privind tratamentul la domiciliu, regimul alimentar, regimul

de viata si de munca sunt explicate de medicul curant.

Pentru a putea beneficia in totalitate de ingrijirile medicale, va solicitam sa cititi
cu atentie

recomandarile de la finalul biletului de externare/scrisorii medicale. Daca aveti
neclaritati in legatura cu medicatia prescrisa sau prezentarea la eventualele
controale medicale, solicitati lamuriri.

Tn caz contrar puteti s va agravati starea de sanatate!

J La parasirea spitalului veti fi insotit de personal sanitar auxiliar péana la
iesire, de unde veti fi preluat de catre familie.

J Accesul in incinta spitalului cu autoturismul personal in vederea preluarii
pacientilor nedeplasabili care se

externeaza, se va face numai in urma avizului medicul curant.

J In situatii speciale transportul la domiciliu se poate efectua cu ambulanta,
doar pentru pacientii

netransportabili care din cauza starii de sanatate sau a terapiei, pot sta doarintr-o
pozitie pasiva



(pacientin stare grava care necesita ajutor pentru orice miscare).

14.POT PARASI SPITALUL LA CERERE?

Da, o puteti face! Veti fi instiintat de consecintele posibile ale acestei decizii
asupra starii dv. de sanatate. Solicitarea se vaconsemnain FOCG siva fi semnata
de pacient, asumandu-si astfel aceasta decizie.

15. POT FI TRANSFERAT IN ALT SPITAL?

Da! Daca medicul curant considera oportun, puteti fi transferat intr-un alt spital,
cu acordul dvs. sau al reprezentantului legal, pentru completarea/continuarea
procesului de ingrijire medicala.

nainte de initierea transferului, medicul curant va anunta familia/apartinatorii
despre aceasta decizie,

mentionand numele sectiei/unitatii sanitare, numele medicului care preia
pacientul, eventual un numar

de telefon.

16. CE SE INTAMPLA CU DATELE MELE PERSONALE SI MEDICALE?

+

Spitalul Carei administreaza datele personale furnizate de catre
pacienti sau apartinatori, in conditii

de siguranta si numai pentru scopurile specificate (art.46 din Reg UE 679/2016).
Colectarea datelor se

face in scopulinregistrarii si decontarii serviciilor medicale oferite de catre Spitalul
Carei.

+ Informatiile inregistrate au scopul asigurarii protectiei unui interes
vital al persoanei vizate si sunt

comunicate institutiilor autorizate prin lege sa primeasca asemenea date.



+ Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care
pacientulisi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

— Incazulin care informatiile medicale sunt necesare altor furnizori de servicii
medicale acreditati,

implicati in tratamentul pacientului, consimtamantul acestuia in transmiterea lor
nu mai este

obligatoriu.

+ Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul,

tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia

+ Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la
foaia de observatie clinica generala, o persoana care sa aiba acces deplin, atatin
timpulvietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului, lainformatiile cu caracter
confidential din foaia de observatie

Atentie! Rudele si prietenii dumneavoastra pot primi informatii despre
evolutia bolii, investigatiilor, diagnosticului si tratamentului, doar cu acordul
dumneavoastra.

17. CE REPREZINTA COPLATA ?

J COPLATA este suma care reprezinta plata contributiei banesti a asiguratului
pentru a putea beneficia de serviciile medicale din pachetul de servicii de baza, in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate

J Sumele incasate din coplata constituie venituri ale furnizorilor de servicii
medicale si se utilizeaza pentru imbunatatirea calitatii serviciilor.

J Consultati site-ul spitalului pentru a afla
cuantumul acesteia

J Coplata se plateste la externarea pacientului.
J Incasarea coplétii se face la nivelul sectiilor/ compartimentelor spitalului

J Sunt SCUTITE de COPLATA si beneficiazd de asigurare, fard plata
contributiei, urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii pana lavarsta de 18 ani;


https://spcarei.peweb.ro/coplata

b) tinerii intre 18 ani si 26 de ani, daca sunt elevi, absolventi de liceu, pana la
inceperea anului universitar, dar nu mai mult de 3 luni, ucenicii sau studentii;

c) bolnavii cu afectiuni incluse in programele nationale de sanatate stabilite de
Ministerul Sanatatii, pentru serviciile medicale aferente bolii de baza a respectivei
afectiuni, daca nu realizeaza venituri din munca, pensie sau din alte resurse;

d) persoanele fizice cu venituri din pensii si indemnizatie sociala pentru
pensionari, de pana la 900 lei/luna inclusiv, indiferent daca realizeaza sau nu alte
venituri;

e) toate femeile insarcinate si lauzele, pentru servicii medicale legate de evolutia
sarcinii, iar cele care nu au niciun venit sau au venituri sub salariul de baza minim
brut pe tara, pentru toate serviciile medicale;

f) persoanele cetateni romani, care sunt victime ale traficului de persoane;

g) persoanele retinute, arestate sau detinute, daca nu realizeaza venituri din
munca, pensie sau din alte resurse, care se afla in centrele de retinere si arestare
preventiva;

h) donatorii de celule stem hematopoietice care sunt identificati ca fiind
compatibili cu un pacient neinrudit sau inrudit, pentru evaluarea medicala finala
in vederea donarii, donare si monitorizarea postdonare, daca nu realizeaza venituri
din munca, pensie sau din alte resurse.

! Categoriile de asigurati scutite de coplata fac dovada acestei calitati cu
documente eliberate de autoritatile competente ca se incadreaza in
respectiva categorie, precum si cu documente si/sau, dupa caz, cu declaratie
pe propria raspundere ca indeplinesc conditiile privind realizarea sau nu a
unor venituri.

Fapta persoanei privind declararea neconforma cu realitatea constituie
infractiune de fals privind identitatea si se pedepseste conform prevederilor
Codului penal.

O SERVICIILE MEDICALE PENTRU CARE SE INCASEAZA COPLATA CONFORM LEGII SUNT:

serviciile medicale acordate in regim de spitalizare continua, 1in
sectiile/compartimentele cu paturi din unitatile sanitare cu paturi

serviciile medicale spitalicesti, acordate in regim de spitalizare continua,
prevazute in pachetul de servicii medicale de baza

servicii medicale de medicina fizica si de reabilitare. Spitalulincaseaza de la
asigurati suma corespunzatoare coplatii pentru serviciile de medicina fizica si de
reabilitare — serii de proceduri din pachetul de servicii de baza de care au beneficiat
asiguratii pe seria de proceduri;



!Exceptie fac:

serviciile medicale spitalicesti acordate in sectiile/compartimentele de
ingrijiri paliative,

serviciile medicale spitalicesti de lunga durata — ani

serviciile medicale spitalicesti pentru care criteriul de internare este urgenta
medico-chirurgicala.

serviciile medicale spitalicesti pentru internarile obligatorii pentru bolnavii
aflati sub incidenta art. 109, art. 110, art. 124 si art. 125 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare si cele dispuse prin
ordonanta procurorului pe timpul judecarii sau urmaririi penale,

18.CUM POT FACE O RECLAMATIE?

+ Ne dorim sa va asiguram cea mai buna ingrijire care ne sta in putinta,
conform reglementarilor legale

invigoare.

+ Daca totusi considerati ca drepturile nu v-au fost respectate ca pacient,
puteti depune o sesizare scrisa, motivata, adresata conducerii unitatii, prin
inregistrarea acesteia la Secretariatul Spitalului Municipal Carei aflat in Cladirea
Administrativa, etaj | sau pe e-mail la adresa office@spitalcarei.ro, cu precizarea
datelor dumneavoastra de identitate si de contact.

+ Reclamatiile/ sesizarile anonime nu vor primi raspuns.

+ Conducerea Spitalului Municipal Carei va verifica actele si faptele sesizate,
cu respectarea

confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

+ Rezultatul cercetarii actelor si faptelor luate in considerare va fi transmis
spre analiza si verificare

foruluicompetent - consiliul etic al spitalului ,comisia de disciplina etc., dupa caz.

+ in cazul in care se apreciaza ca gravitatea si complexitatea acuzelor aduse
angajatului afecteaza grav

onoarea si prestigiul profesiei si moralitatea profesionala, se poate propune
transmiterea sesizarii—in



vederea cercetarii si solutionarii - catre organismele de cercetare disciplinara de
la nivelul

organismelor profesionale ( Colegiul medicilor, Ordinul asistentilor medicali, etc)

+ Rezultatul cercetarii actelor si faptelor, va fi comunicat persoanei care a
formulat plangerea sau

sesizarea la adresa declarata, in termenul legal de 30 de zile de lainregistrare.

19. CUM POT SA-MI EXPRIM PAREREA DESPRE EXPERIENTA AVUTA IN SPITAL

(COMPLETARE CHESTIONAR DE SATISFACTIE)?

Avénd in vedere misiunea si viziunea spitalului in domeniul calitatii, respectiv
dorinta noastra de a oferi servicii de o inalta calitate, precum si de a ne orienta
permanent catre necesitatile actuale ale pacientilor nostri, avem rugamintea sa
participati activ laindeplinirea acestor deziderate prin completarea chestionarului
de de evaluare a gradului de satisfactie.

La internare veti primi un chestionar de evaluare a satisfactiei pacientului pe care
va rugam sa il completati inainte de externare.

Nu uitati! La externarea din spital , introduceti chestionarul completat in cutia
special amenajata la intrarea in sectie/compartiment.

Chestionarul de satisfactie a pacientului poate fi consultat pe site-ul spitalului
Pagina pacientului-Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor

DRAGI PACIENTI,

Va multumim pentru increderea pe care ne-o acordati alegand spitalului
nostru ih momentele dificile ale vietii dumneavoastra. Suntem'c@nvinsi ca
prin dotarile, tehnologiile si mai ales oamenii acestei unitati deicale vom

reusi sa va fim alaturi in drumul dumneavoastra spre vindecare

Va dorim multa sanatate si o viata frumoasa! %
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